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MODULO DI RICHIESTA SUPPORTO TECNICO

Mail: assistenza@enteco.it - Fax 02/99693350

DATA:

ORA:

VERSIONE DI AMBIENTE.NET:

Verificare nell’ Help (?) - “informazioni su” e indicare la versione installata

DATA DI ACQUISTO ULTIMA VERSIONE:

DATI AZIENDA

Ragione sociale:

Indirizzo:

E - mail:                              

Fax:

Telefono:      

Persona di Riferimento:

DESCRIZIONE DEL PC

Sistema Operativo:

Antivirus Installato:

Enteco prenderà in carico il problema sottoposto al ricevimento della mail se questo avviene in orario lavorativo (9 -17) altrimenti il mattino lavorativo successivo. 

Enteco assicura una prima risposta entro 12 ore lavorative dalla presa in carico del problema. Nel caso si tratti di un errore di utilizzo o problema conosciuto la risposta potrebbe essere risolutiva, nel caso trattasi di un errore del programma (bug) la risoluzione del problema potrebbe rendere necessario un periodo di tempo prolungato. 

DESCRIZIONE DEL PROBLEMA

Indicare in quale maschera si presenta l’errore: 

Indicare il tipo di operazione che si sta effettuando:

Indicare l’errore

Allegare :

- Lo screenshot con l'errore che appare sul monitor

- Eventuali stampe errate o da visionare

- Ultima fattura

- Backup (da effettuare tramite il menù strumenti / copia di sicurezza

Informativa sui dati personali

Art. 13 D.lgs. 196/2003 si autorizza l’utilizzo dei dati personali

Evoluzione del programma

In questa sezione potrete suggerirci eventuali funzioni e migliorie che vorreste inserite nel programma.

Nelle nuove versioni saranno apportate le modifiche più richieste.

